PLUNA

CORRETORA DE SEGUROS

POLITICA DE COOKIES DA PLUNA SEGUROS (“POLITICA”)

Atualizada em abril de 2026

1. INTRODUCAO

A presente Politica aplica-se ao site da Pluna Corretora de Seguros disponivel no link:
www.plunaseguros.com.br e seus subdominios (“Site”), tendo por finalidade demonstrar o
compromisso da

BANCORBRAS ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS S.A., (Pluna Corretora de
Seguros) sociedade an6nima fechada, com sede no Setor Comercial Norte - SCN Quadra 2 Bloco

C, n2 900, Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.712.030, inscrita no CNPJ/ME sob o ne.
00.735.886/0001-11,

com a sua privacidade e a protecdo dos seus Dados, de forma clara e transparente, de acordo com
as leis em vigor, em especial a Lei n.2 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”).

Visando proporcionar uma experiéncia ainda mais transparente em nossos Site, explicamos nesta
Politica o conceito de Cookies, como os utilizamos para melhorar sua navegacdo e, ainda, as
possibilidades de customizacdo de uso.

Caso ndo concorde com o uso de Cookies da forma apresentada, vocé podera: (i) ajustar as
configuracGes de seu navegador de internet para ndo permitir o uso de Cookies ou (ii) ndo acessar
o Site.

Lembramos que desabilitar o uso de Cookies podera impactar sua experiéncia ao navegar no Site.

Para quaisquer questdes ou duvidas sobre esta Politica, vocé podera entrar em contato através do
e-mail encarregado@bancorbras.com.br.

Recomendamos também a vocé leitura da nossa Politica de Privacidade, disponivel no link
https://plunaseguros.com.br/politica-de-privacidade/na qual trazemos a vocé mais informagdes
sobre nosso compromisso com a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais.

2. O QUE SAO COOKIES?

Cookies sdao pequenos arquivos digitais em formato de texto que s3ao armazenados no seu
dispositivo (computador, smartphone, tablet, etc.) pelo navegador de internet e que guardam
informacodes relacionadas as suas preferéncias, como, por exemplo: idioma preferido, localizacao,
recorréncia das suas sessdes e outras variaveis que os desenvolvedores consideram relevantes para
tornar a sua experiéncia muito mais eficiente.
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https://plunaseguros.com.br/politica-de-privacidade/

3. PARA QUE SERVEM 0OS COOKIES?

Os Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como em
termos de usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados serdo direcionados as suas
necessidades e expectativas.

Também poderdo ser utilizados para compilar estatisticas an6nimas e agregadas que permitem
entender como vocé utiliza o Site, bem como para aprimorar suas estruturas e contetddo. Por serem
estatisticas andnimas, ndo é possivel identifica-las pessoalmente por meio desses dados.

A utilizacdo de Cookies é algo muito comum em qualquer plataforma digital atualmente. O seu uso
ndo prejudica de forma alguma os dispositivos em que sdo armazenados.

4. QUE TIPO DE COOKIES UTILIZAMOS

Nés utilizamos Cookies proprios e de terceiros no Site, os quais podem ser classificados quanto a
sua temporalidade:

» Cookies de Sessao — sao os Cookies temporarios que permanecem arquivados até que vocé
saia do Site ou encerre o navegador.

» Cookies Persistentes — sdao os Cookies que ficam armazenados no seu dispositivo até que
sejam excluidos (o tempo que o Cookie permanecera no dispositivo depende do seu “tempo
de vida” e das configuracdes do seu navegador de internet).

Os Cookies — de Sessdo ou Persistentes — ainda podem ser categorizados de acordo com a sua
funcdo:

» Cookies Estritamente Necessarios — permitem a navegacdo e utilizacao das aplicagdes, bem
como o0 acesso a areas seguras do Site. Sem estes Cookies, o Site ndo funciona corretamente.

= Cookies de Estatisticas — coletam dados estatisticos andnimos com a finalidade de analisar a
utilizacdo do Site e seu respectivo desempenho.

* Cookies de Publicidade — coletam as informac¢Ges de sua visita em nosso Site para que as
propagandas nele dispostas sejam mais relevantes para vocé e de acordo com 0s seus
interesses. Geralmente estdo atrelados a Cookies de propriedade de terceiros. Caso vocé
desabilite estes Cookies, note que vocé ainda visualizard as publicidades, mas elas serdo
personalizadas as suas preferéncias.

5. E POSSIVEL CONTROLAR OU EXCLUIR COOKIES?

Para que nosso Site opere corretamente, vocé devera habilitar o uso dos Cookies. Caso decida nao
os habilitar, vocé ainda podera navegar no Site, mas algumas funcionalidades nao estardo
disponiveis.

Lembrando que a maioria dos navegadores de internet é configurada para aceitar automaticamente
os Cookies.

Vocé pode alterar as configuracées para bloguear o uso de Cookies ou alerta-lo quando um Cookie
estiver sendo enviado para o seu dispositivo. Existem varias formas de gerenciar Cookies. Consulte
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as instrugdes de seu navegador ou a se¢ao de ajuda para saber mais sobre como ajustar ou alterar
essas configuracbes ou Preferéncias de Cookies no banner de gestdo de cookies que é
disponibilizado quando ao acessar o site.

Caso vocé utilize dispositivos diferentes para acessar o Site, devera assegurar-se de que cada
navegador, de cada dispositivo, esteja ajustado para atender as suas preferéncias em relacdo aos
Cookies.

Para que vocé possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias a partir do seu navegador,
podera utilizar um dos links abaixo:

* Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Firefox, cligue aqui;
* Para mais informacgdes sobre gestdo de Cookies no Chrome, clique aqui;
* Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Safari, cligue aqui;

* Para mais informacg0es sobre gestao de Cookies no Opera, clique aqui;

* Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Microsoft Edge, cligue aqui.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicGes constantes desta Politica e do uso de
cookies, vocé poderd entrar em contato com nosso Encarregado, disponivel nos seguintes
enderecos:

Nome Encarregado: Peck Advogados
Encarregado Titular: Cecilia Castro
Encarregado Substituto: Henrique Rocha

Enderego: Setor Comercial Norte - SCN Quadra 2 Bloco C, n? 900, Asa Norte, na cidade de
Brasilia/DF, CEP: 70.712.030.

E-mail: encarregado@bancorbras.com.br

7. INFORMAGOES SOBRE ESSA POLITICA

Esta Politica serd interpretada de acordo com a legislacao brasileira, no idioma portugués.
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https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador#w_configuracoes-de-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

